POLITICA DE PRIVACIDAD CONCENTRADOS FLAVORS C.A
1. Introduccion

En Concentrados Flavors C.A., respetamos tu privacidad y nos comprometemos a proteger tus datos
personales. Esta Politica de Privacidad detalla como recopilamos, utilizamos, divulgamos y
protegemos tu informacidn cuando interactiias con nuestro sitio web.

2. Informacion que Recopilamos
Podemos recopilar la siguiente informacion:
e Informacion de contacto: Nombre, direccion de correo electronico, nimero de teléfono.
e Informacion de la cuenta: Nombre de usuario y contrasefia.
e Informacion de transacciones: Historial de compras, métodos de pago.
e Informacion técnica: Direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo, cookies.
3. ;Como Utilizamos Tu Informacion?
Utilizamos tu informacion para:
e Procesar tus pedidos y solicitudes.
e Personalizar tu experiencia en nuestro sitio web.
e Mejorar nuestros productos y servicios.
e Comunicarnos contigo sobre productos, ofertas y promociones.
e Cumplir con las obligaciones legales.
4. Cookies

Utilizamos cookies para mejorar tu experiencia en nuestro sitio web. Las cookies son pequenos
archivos de texto que se almacenan en tu dispositivo. Puedes configurar tu navegador para rechazar
las cookies, pero esto puede limitar algunas funcionalidades del sitio.

5. Divulgacién de Tu Informacién
Podemos compartir tu informacion con:

e Proveedores de servicios: Empresas que nos ayudan a operar nuestro negocio, como
proveedores de servicios de pago y envio.

e Asesores legales: Si es necesario para proteger nuestros derechos legales.
e Autoridades gubernamentales: Si es requerido por ley.
6. Seguridad de Tu Informacion

Implementamos medidas de seguridad técnicas y administrativas para proteger tu informacion
personal de acceso no autorizado, divulgacion, alteracion o destruccion. Sin embargo, ninglin
método de transmision por Internet o almacenamiento electronico es 100% seguro.
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7. Menores de Edad

Nuestro sitio web no esta dirigido a menores de edad. Si descubrimos que hemos recopilado
informacion personal de un menor sin el consentimiento de sus padres, eliminaremos dicha
informacion lo antes posible.

8. Tus Derechos

Tienes derecho a:
e Acceder a tu informacion personal.
¢ Rectificar cualquier informacion incorrecta.
e Solicitar la eliminacion de tu informacion.
e Oponerte al tratamiento de tu informacion.
e Limitar el tratamiento de tu informacion.
e Portar tus datos.

Para ejercer estos derechos, puedes comunicarte con nosotros a través de
Comercializacion@flavors.com.ve

9. Cambios a Esta Politica

Podemos actualizar esta Politica de Privacidad periddicamente. Te notificaremos sobre cualquier
cambio importante.

10. Ley Aplicable

Esta Politica de Privacidad se rige por las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
particular por la Ley Organica de Proteccion de Datos.

Contacto

Si tienes alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad, puedes contactarnos a través de nuestra
pagina web o correo: Comercializacion@flavors.com.ve
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